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PRESENTACION

Stimado estudiante la finalidad de brindarte esta carpeta de recuperacion es
ayudarte a comprender y desarrollar las experiencias de aprendizajes en donde tu
seras el gestor de tus propios aprendizajes durante un periodo de 5 semanas en
donde aprenderas de manera muy sencilla y facil todos los temas a desarrollar que
son esenciales para que sigas adelante en tus estudios y avances en el desarrollo
de algunas competencias del area de Educacion para el Trabajo teniendo a su vez el soporte
de cada tema tratado a través de enlaces o link mencionados en el mismo para facilitar tus
aprendizajes. Estoy seguro que disfrutaras el proceso del mismo en compaiiia de tus
familiares quienes estaran muy contentos por tus logros obtenidos. Saludos a la distancia.

Liena tu informacion: @

NOMBIE Y APEIIIHOS: ..ottt e s e e st ene

Grado y seccion: ................
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" COMPETENCIA

: CAPACIDADES ~ CRITERIO DE EVALUACION

! Desarrolla actividades de ! Comprende y desarrolla ! Emprende y evalta aplicando !

- emprendimiento

“ soluciones creativas a-la metodologia del design*

. realizando cada fase del | través de un bien o thinking con soluciones

- design thinking aplicado ; servicio tomando en . acertadas adaptandose a las

=al entorno donde
n
|encuentra.

| Titulo 1~ »

Explicamos |la metodologia del Design Thinking

Hola, Estimado estudiante en esta sesian te explicaremos que es el des\%|
thinking y como podemos aplicarlo para poder emprender. Lee el siguiente text

se = cuenta el medio que lo - condiciones presentadas en -
rodea. | su comunidad.

¢ Qué es el Design Thinking?

Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar

solucion a las necesidades reales de los consumidores. ,
Ademas el design thinking cuenta de 5 fases: ® =7 . :
, _ : ®
Entender la realidad Identificar areas de Creary Generar Probar los prototipo$§’
de los usuarios oportunidad combinar ideas prototipos con usuarios

EMPATIA

PROTOTIPADO TESTEO

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD
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Respondemos: para crear tu reto o desafio

1.- ¢ En qué te gustaria emprender?

Ahora comenzaremos con la primera fase:

I Empatizar: |

e

La fase EMPATIZAR estd dedicada a la observacion para identificar las
necesidades de las personas a las que nos queremos dirigir y lo que realmente
es importante para ellas. La empatia es clave durante esta etapa.

* ﬂﬁﬁ’
¢Qué
Escucha? f’o?‘::? ¢Qué
LQueé le cuentan P hace?
4 SUS AMIgOS?
v ¢Cudl es
su
=] actitud?
£Que . :
M siente?z / / o\, ¢Qué
4 J - dice ?
\\ B '7
LComo es -
su ¢ Cuales son sus
entorno? miedos, ¢Cuales son
frustraciones? sUS
necesidades?

Como podemos ver empatizar es ponerse en los zapatos del otro para
poder entender sus necesidades.

En la fase de exploracion, a la hora de solucionar un problema
utilizando Design Thinking es ponernos en la piel de los usuarios frente a
ese problema. Entender cdmo y por qué actua y/o se relaciona con el
marco de trabajo.

Técnica de la Entrevista

Esta fase es muy importante porque estamos acostumbrados a pasar del
problema a la solucion directamente. En Design Thinking, es necesario hacer
un paréntesis que nos permita entender el problema desde diferentes puntos
de vista.

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 3



Design Thinking

A & : Educacion para el trabajo
R EElPEE ae FelklibErEEn e

Aqui también debemos entender las necesidades y motivaciones de nuestro
usuario, ademas nos sirve para recabar informacion. El objetivo de esta
investigacion es inspirar nuestro disefo, aprendiendo y comprendiendo a la
persona para la que disefas.

Debemos tomar en cuenta:

SQuién es mi cliente?

v ™
CUESTIONARIQ DE ENTREVISTA éQue’ le preocupa?
Nombre y apellido de la persona entrevistada: Sofia Herndndez B )
| - éCudles son sus necesidades?
‘Parentesco: m lCc’»’udnscuan.d d
o ARE.B as necesidades ce s ciertos
ot 35@ROS  piojesion/oficio. Comerciante
it t [
:Cémo transporta actualmente  Actuelments, transporto los compras del
«yﬁ‘p las compras del mercado? ;Crees M“"m:“"‘;' ‘_,L:' ‘
' qué es adecuado? ;Por qué? planete; per xisten muchas alternativas.
 {Qué otras alternativas propondria Propondria la elaboracién de bolsas da
/IOMMMM A A A
q del jo? transportar mis compras del mercado.
g oo narnyl bt || T vy |
 alternativa? ;Por qué? — "o
. g J

Ahora para entender y tener esta informacion realizaremos la técnica de
la entrevista creando un formulario y entrevistando a 3 usuarios de tu

comunidad comenzando con tus familiares. Usando el siguiente
formulario.

CLESDLENARAL@ BhOREVLEDAW O

Nombres y Apellidos de la persona entrevistada: .........cooeiniiiiiiiiiiiii e e e e e

ParentescCo: .....ccvviiiiiiiiiiii s (o F= 1o PN
e e T =TT LY VI o 1 o] Lo 1A

ITEM PREGUNTA RESPUESTA

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 4
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CQLEEDLENARALQ BNOREVLEDW @

Nombres y Apellidos de la persona entrevistada: .........coooniiiiiiiiiii e

ParentescCo: ....cccvviiiiiiiiiens (Lo F= 1o N
e e T LT (et WV o 1] o PSR

ITEM PREGUNTA RESPUESTA

CLESDLENARAL@ BNOREVLEDAW &)

Nombres y Apellidos de la persona entrevistada: .........coouiniiiiiiiiiii e e e

ParentescCo: .....coeveviiiiiiiiiiiii e (=L F- Vo PP PP PP PP

PrOofESION U OfICIO: .uiiiiitiii ettt ettt e eaeesaeaatatsnsnsnsaenaaasasnsnsnsnsnnesansasnns
ITEM PREGUNTA RESPUESTA

Es muy importante tomar en cuenta el formulario

de entrevista para poder entender realmente a los usuarios.

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 5
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TMECHICH OBESERYACIONEED)
SHADDHING

La observacion encubierta consiste basicamente en observar a un grupo
de personas sin que se den cuenta. No interviniendo en su
comportamiento en ningun caso. Y dejando que se expresen tal y como
desean hacerlo sin emitir ningun juicio al respecto o tratar de influir en
ellos.

Aqui a diferencia de la entrevista
Solo observaremos y tomaremos
nota de todo lo que realiza el

usuario para poder tener una idea de
Su comportamiento como consumidor

FICHA DE OBSERVACION BASICA

1.-Datos Generales.

Fecha de observacion: ...... R —

Ocupacion u profesion: .....ccecesusanasas

Persona observada: .....ciceemmmmnssnnsmnsnnssnnsnsnnnnnnnnnns

Edad: ..coccemnmnnnnen

2.-Aspectos.

¢? Aqui colocaremos las preguntas de acuerdo al reto planteado.

Ejemplo: ;Cuales son los productos que compra y lleva? ;Qué utiliza para
transportar el producto? ;Otras preguntas observables? ;Como lo usa? ;Qué

color? ;Para qué color? R.-Aqui se coloca la respuesta.
&? &? e? e? Evidencia
fotografica
R.- R.- R.- R.-

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 6
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TS

FICHA DE OBSERVACION BASICA

1.-Datos Generales.

Fecha de observacion: ...... (S —

Ocupacion u profesion: ...ccccessssssananas

Persona observada: ...ccesmsssssssassssnnsssnnnnnnsnnnnsnnnnns

Edad: .....ccoeumanan

2.- Aspectos

&? Aqui colocaremos las preguntas de acuerdo al reto planteado.

Ejemplo
&? é? e? &? Evidencia
fotografica
R.- R.- R.- R.-

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 7
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FICHA DE OBSERVACION BASICA

1.-Datos Generales.

Fecha de observacion: ...... )
Ocupacion u profesion: .....cceceeaeananas
Persona observada: ...cceeemnmmsmsasssssnssssnnsnssnnsnnnnnnnns

Edad: ....cccommunnes
2.-Aspectos
¢? Aqui colocaremos las preguntas de acuerdo al reto planteado.
Ejemplo:
&? &? e? e? Evidencia
fotografica
R.- R.- R.- R.-

Informacion para tomar en cuenta.............

Un 67% de clientes en el Peru se aleja de un servicio por mala

= atencion.
Restaurantes se estarian adaptando mejor a las demandas y mejoras en
‘?e\ los procesos, a diferencia de otros rubros, sefiala JL. Consultores. Una

mala experiencia se refleja en menores ventas, dice. Todo el proceso

deatencion al cliente es parte vital para que el consumidor vuelva a realizar una

o compra o emplear un servicio. De lo contrario, se pierde para siempre. Eso se puede

\ : de]s%lliender del dltimo informe Relevancia de la Calidad de Servicio 2018, realizado
- *Global Research Marketing (GRM), por encargo de JL Consultores.

A
\

- Es asi que el 67% de los encuestados ha sefialado que no regresaria si tiene una mala
experiencia en el servicio, mientras que un 60% pide el libro de reclamaciones.

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 8
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“Todas las empresas viven de los clientes, y si no me tratan bien no vuelvo, eso no esta
discriminado por nivel socioeconémico”, refirié Javier Lauz, director de JL Consultores,
quien dijo que en sectores como retail no se ve que las empresas estén poniendo un
mayor énfasis en mejorar sus procesos en torno a una mejor atencion al cliente.

Caso contrario ocurri6 en el rubro de restaurantes, que se estd adaptando mejor a las
demandas y mejoras en los procesos.

Con relacion al ano pasado, Lauz dice que las respuestas han variado en uno o dos puntos
hacia arriba. “Si la empresa no tiene un control o registro de cuéntos clientes van al mes
no sabra cuantos clientes ha perdido, porque algunos ni solicitan el libro o dicen algo,
solo no vuelven”, comento.

Reflexionemos y respondamos:

¢Cudl seria las preguntas que debo tomar en cuenta para llenar mi
formulario de entrevista?

¢Como puedo mejorar y satisfacer sus necesidades?

Que puedes resaltar de las entrevistas realizadas:

Conclusiones (acerca de toda la informacion recopilada y si tu reto es posible)

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 9
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Ahora nos autoevaluaremos. Respondemos “SI” o “NO”

CRITERIOS DE Lo logre Estoy en proceso ¢Qué puedo
EVALUACION de lograrlo hacer para
mejorar los
aprendizajes?

Comprendo la
importancia de
emprender aplicando
metodologia design
thinking.

Desarrolle y aplique la
tecnica de entrevista en
la fase EMPATIZAR.

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 10
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Desarrolla actividades de
emprendimiento  realizando
cada fase del design thinking
aplicado al entorno donde se
encuentra.

)

Titulo 2

Desarrollamos la fase definir del Design Thinking

Educacion para el trabajo
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CAPACIDADES

Comprende y desarrolla
soluciones creativas a través
de un bien o servicio tomando
en cuenta el medio que lo
rodea.

|
LZ.— DEFINIR

CRITERIO DE EVALUACION

Emprende y evalia aplicando la
metodologia del design thinking con
soluciones acertadas adaptandose
a las condiciones presentadas en su
comunidad.

v

N

Conociendo bien el grupo de personas para el que vamos a resolver el problema,
debemos definirlo. Identificar claramente cual o cuéles son los problemas que
intentaremos solucionar es fundamental en esta etapa.

En este momento también es importante pensar en las soluciones posibles para
este problema, no solamente considerando tu experiencia, sino intentando
pensar como el duefio del problema usando todas las informaciones que
obtuviste en el paso anterior.

Deja volar tu imaginacion, este es el momento de pensar en las mas variadas
ideas. Explora areas inesperadas, de esta forma podras tener alguna idea

innovadora.

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD
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Ahora usaremos el Mapa de Empatia.

;Qué es el mapa de empatia?

El mapa de empatia es una herramienta que permitird conocer a profundidad al
usuario ya que permite notar todas sus caracteristicas psicograficas.

¢QUE PIENSA Y SIENTE? >
Lo que realmente le importa
Principales preocupaciones, a
inquietudes y aspiraciones :
—
¢{QUE OYE? :
X ; ¢QUE VE?
Lo que dicen sus amigos :
£ 3 e © En su entorno
Lo que dice el jefe P e
. n sus amigos
Lo que dicen las personas — w
X En el mercado | "l
influyentes ; m
V)
¢QUE DICE Y HACE? 3
Actitud en publico v
Aspecto = .
Comportamiento hacia los clientes o / A\VQ
£ Y [ | -
ESFUERZOS RESULTADOS { f. Nk ‘ @_J b '
Miedos Deseos/necesidades [ g I ol ¢
Frustraciones Medida del éxito > "
Obstaculos Obstaculos
. <

Ahora desarrollaremos nuestro mapa de empatia para conocer a nuestros usuarios. Aqui
deberas llenar el mapa de empatia de acuerdo a las respuestas de tus usuarios.

pey

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 12
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Ahoraveremes atéeica detrov > PO

(TECNICA DEL PUNTO DE VISTA) w d f

El Punto de Vista o Point of View (POV) es una herramienta que sirve para definir el
problema o dolor de los usuarios basada en las necesidades e insights obtenidos
durante la creacion del mapa de empatia.

EJEMPLO:

para empezar, observa detenidamente las siguientes imagenes y responde las preguntasl

INSIGHT O
NECESIDAD
REVELACION
Un apicultor protegerse quiere
de La necesita de las porque recolectar la
—— v Merced abejas miel.

Aqui colocaremos la informacion de nuestros usuarios y sus necesidades.

Usuario 1
USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT O
REVELACION
Usuario 2
USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT O
REVELACION
Usuario 3
USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT O
REVELACION

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 14
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Ahora, transforma ese POV en dos preguntas empleando la técnica “¢Cémo
podriamos nosotros...?":

Pregunta 1:

Pregunta 2:

Pregunta:

iExcelente trabajo! Ahora ya podemos iniciar a proponer ideas creativas
para dar solucién al problema que has formulado.

Ahora nos autoevaluaremos. Respondemos “SI” o “NO”

CRITERIOS DE Estoy en proceso ¢Qué puedo

EVALUACION de lograrlo hacer para
mejorar los
aprendizajes?

Comprendo la
importancia

emprender aplicando
metodologia design
thinking.

Desarrolle y aplique la
tecnica de mapa de
empatiayelP.O.Venla
fase DEFINIR.

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 15
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COMPETENCIA

! Desarrolla actividades de ! Comprende y desarrolla ¥ Emprende y evalla aplicando la -
= emprendimiento  realizando * soluciones creativas a través * metodologia del design thinking con *
cada fase del design thinking 1 de un bien o servicio tomando . soluciones acertadas adaptandose .
aplicado al entorno donde se ; en cuenta el medio que lo ; alas condiciones presentadas en su

= encuentra.

I Titulo 3 >

Desarrollamos la fase Idear del Design Thinking

Educacion para el trabajo

CAPACIDADES

= rodea.

CRITERIO DE EVALUACION

. 1
= comunidad. =
1
1
H

N

Llegd el momento de seleccionar las ideas recolectadas en la etapa anterior,
hazlo con calma. Naturalmente tenemos la costumbre de descartar las ideas
mas distantes de nuestra zona de confort, asi que ten cuidado para no caer en
lo mismo de siempre. Es el momento de ser innovador, pero con cautela.

If&HJRA CONOCEREMOS:

N

LA TECNICA BRAINSTORMING O LLUVIA DE IDEAS

La lluvia de ideas es una herramienta de trabajo que potencia la creatividad de los equipos
para encontrar soluciones a situaciones concretas. Generalmente, estas sesiones de
brainstorming se realizan en un ambiente mas relajado, pues el objetivo principal es que
las ideas fluyan . Es una técnica de trabajo en equipo.

R,

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD
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Adul verainos un ejeinglo:

De la misma manera plantearemos nuestras ideas en cada uno de los espacios asignados.

LLUVIA DE IDEAS

i IDEA 1 I IDEA 2 I IDEA 3

I_.._.._.._.._.._.I_.._.._.._.._.._.I_.._.._.._.._.._.

IDEA 4

IDEA S

IDEA 6

fem e

LII-II-II-II-II-ILII-II-II-II-II-ILII-II-II-II-II-I

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 17
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En mejores palabras votaremos por la mejor idea. Marcaremos un puntaje de 0-5 por cada
idea.

Es original
(0-5)
Brinda

solucion al
problema

Esta fuera
de lo comun
(0-5)

Es
econémico
(0-5)

Es facil de

Ahora nos autoevaluaremos. Respondemos “SI” o “NO”

Estoy en proceso ¢Qué puedo
de lograrlo hacer para
mejorar los
aprendizajes?
Comprendo
importancia de
emprender aplicando
metodologia design

thinking.

Desarrolle y aplique la
LLUVIA DE IDEAS en la
fase IDEAR.

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 18
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!— lllllllllllllllllll — r lllllllllllllllllll — .r lllllllllllllllllllllll 1.
Foesarrolla  actividades _de "c'Jn%;Tréer'e"'y' "~ desarrolla "E'n?ﬁl%ﬁie' "y evalda aplicando la ]

! emprendimiento reallzando soluciones creativas a través | metodologla del design thinking con .
' cada fase del design thlnklng de un bien o servicio tomando soluciones acertadas adaptandose .
' aplicado al entorno donde se - en cuenta el medio que lo ! alas condiciones presentadas en su -
: encuentra. « rodea. « comunidad.
|
|
|

I Titulo 4 > \ @

Desarrollamos la fase Prototipar del Design Thinkin

lA Prototipar

Prototipar S|gn|f|ca gue estas creando lo minimo necesario para
validar tu idea. El prototipado te ayudara a: Testear, validar nuevas
ideas rapidamente. Entender las claves de la interaccidon del usuario.

Técnica de boceto

La forma més inmediata de expresar una idea técnica es coger un lapiz y
un papel y ponerse a dibujar. Al resultado le Ilamamos boceto.
La técnica del encuadre te ayudara a que tu boceto sea proporcionado. Un
croquis es un dibujo mas elaborado, con dimensiones exactas y realizado
con instrumentos de dibujo.

AQ‘JI[ LJN ':EMP‘ Q‘ﬁﬁ-ih‘o v

.\\np:t‘l '
o

i
ALY

LR s b S b it e ek Gred Vil s b
P e N e Jew AT i o i o g
nareme 4 posar Borse T mary ot v 36 oot

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 19
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PUEDES REALIZAR

TU BOCETO

DIGITALMENTE

DIEUSAYLUIBOC EF0lAQ U]

< Como podriamos Nesotros? meicrar nuestro prototine
e Y
4

Tl

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 20



Design Thinking

A & : Educacion para el trabajo
R EElPEE ae FelklibErEEn e

Omniniones del usuario ¢Qué piensa de nuestro prototino?

ITEM Pregunta | MALD REGULAR BUEND

| &0UE OPINA DE NUESTRD

PROTOTIPO?

ITEM Pregunta 2 ND REGULAR |

2 4ES ECONOMICO Y FACIL

HACER?

ITEM Pregunta 3 Respuesta

3 ¢OUE PODRIAS MEJORAR

EN TU PROTOTIPO?

Ahora dibujaremos nuestro prototino mejocrado.

. _______________________________________________________________________________________|
PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 21
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Ahora nos autoevaluaremos. Respondemos “SI” o “NO”

CRITERIOS DE Estoy en proceso ¢Qué puedo
EVALUACION de lograrlo hacer para
mejorar los
aprendizajes?
Comprendo la
importancia de
emprender aplicando
metodologia design
thinking.

Desarrolle y aplique la
LA TECNICA DE BOCETO
en la fase PROTOTIPAR.

.r IIIIIIIIIIIIIIIIIII -— r IIIIIIIIIIIIIIIIIII -— r IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 1.
Focsarrolla  actividades de I Comprende y . desarrolla | Emprende y evalda aplicando la

! emprendimiento  realizando ! soluciones creativas a través ! metodologia del design thinking con .

! cada fase del design thinking ! de un bien o servicio tomando ! soluciones acertadas adaptandose »
E aplicado al entorno donde se . en cuenta el medio que lo ! alas condiciones presentadas en su -

= encuentra. = rodea. = comunidad.

- -
------------------- o e e

Titulo 5

Desarrollamos la fase Testear del Design Thinking

[
L’).— Testear

Se trata de testear la propuesta y modificarla para que el producto
final esté lo mas adaptado posible al target elegido. Los test tienen
gue prepararse con tiempo y cuidado pues estos seran los que nos
digan si la idea esta funcionando o no.

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 22
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Ahora testearemos nuestro producto consultando a los usuarios
para saber que piensan.

Usuario 1 —————————————————————————————

Usuanoz .................................................. .:::::::::::::::::::::::::::::.
Usuar|o3 .................................................. ,.:::::::::::::::::::::::::::::.
Usuar|o4 .................................................. .:::::::::::::::::::::::::::::.
Usuar|o5 .................................................. .:::::::::::::::::::::::::::::.
Usuar|06 .................................................. ,.:::::::::::::::::::::::::::::.
Usuano? ................................................... ,.:::::::::::::::::::::::::::::.

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 23
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‘ Téenica de Scamper
V

SCAMPER es unatécnica de lluvia de ideas en equipo que se utiliza
para desarrollar o mejorar productos o servicios. SCAMPER es un
acrénimo de Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Propdésito, Elimina 'y
Reorganizar/Revertir.

ARORA TE MOSTRAREMOS UN EJEMPLO

[arteras de jean

i5e pueds Usande cuers | Usande lana Usando una tela
sustituir el sintética
acabado de la
cartera con otro
material?
£5e pueden El cuero junto Tela vinilocon | Teda lienzo con
combinar dos con la tela de el cuers e
materiales en j=an
una sola
cartera?
i5e pueds Un bolsilka por Una Un broche para
adaptar algin dentro para minilirtema colgar las Haves,
elemento ala colocar un dentro de la
cartera? monedera cartera
£5e podria Podnia usarse | Usando un poco | Mbs tela de jean
magnificar el teda de cuero de lana
PROPONER e
- i5e podria Se puede La tefa vinilo Usando solo
OTRO Uso maodificar el cambiar por el teda de cuero
material del lierzo
jean por otra?
£0ué otro uso Se puede usar Para guardar Guardar
s le podria dor | como bolsa de accesorios de miaguillaje
ala cartera? compras cabelio
50 podria dejar Dejar de Dejar de Eliminar los
der elaborar elabarar elaborar ciernes de
carteras? carteras carteras de tela | algunas carteras
jman
£5e podria En vez de arriba, En ve: de La tela e
inwertir el made por adelante cierres, broches | adentro puede
de ahbrir de las ser reemplaza
carteras? por tela de
algodan
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Ahora te toca a ti aplica la técnica de Scamper escribiendo tus propias preguntaé’v

VERBO PREGLNTA PROPUESTA1 PROPLESTA 2 PROPUESTA 3

SUSTITUIR
COMBINAR
ADAPTAR
MODIFICAR
PROPONER OTRO
1N

ELIMINAR

REORDENAR

T MALLA RECEPTORA
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Una forma de evaluar el prototipo es a través de la técnica denominada “Malla
receptora de informacion”, que sirve para recopilar informacion en tiempo real
cuando presentamos nuestro prototipo a los posibles usuarios.
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Aqui un ejemplo de como elaborar tu malla receptora................

IDEAS NUEVAS

El disefio podria mejorar e Los rodillos podria ser de silicona
Los sopoortes deberian ser mas pequefios » El disefio seria de una forma irregular
Los rodillos mas suaves » T osrodillos indeppendienes para cada pie
Las clavijas mas seguras * Una nueva forma de regular la altura
El color mas agradable * El color del disefio café o negro
Un poco mas pequeiio

ASPECTOS POSITIVOS
Para que sirvene los rodillos? e Iaidea de portabilidad excelente|
(Para que sirven las clavijas? # El peso ideal para llevar
ZEl producto es portatil? * Mejora la comodidad al sentarse
;Los disiios pueden variar? » El proposito del producto excelente
ZLos soportes podrian ser de otro material » Seregula la altura al gusto del cliente

Ahora elabora tu malla receptora
o

Cosas inferesantes Criticas constructivas
¢Qué aspectos destacan mas ge fu profofjpo? CQué mejoras se pueden hacer?

=7

Preguntas y dudas ?

m
¢Qué preguntas o dudas tienen a partir de la
experiencia?

o= s

Ideas nuevas

¢Qué huevas ideas tienen a partir de la experiencia?

e

. _______________________________________________________________________________________|
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Ahora nos autoevaluaremos. Respondemos “SI” o “NO”

CRITERIOS DE Lo logre Estoy en proceso ¢Qué puedo
EVALUACION de lograrlo hacer para
mejorar los

aprendizajes?

Comprendo la
importancia de
emprender aplicando
metodologia design
thinking.

Desarrolle y aplique la
LA SCAMPER en la fase
TESTEAR.

Desarrolle y aplique la
LA MALLA RECEPTORA
en la fase TESTEAR.

VINCULOS INFORMATIVOS (LINK)
1-DESIGN THINKING
https://youtu.be/BTCMa9x8XPM

2-ORIENTACION PARA DESARROLLO DE LA CARPETA DE
TRABAJO.

https://youtu.be/RIJVOIEYIX5E

>

Profesor: Educacidn por el trabajo

PROFESOR: CARLOS A. CUENCA PACHECD 27


https://youtu.be/BTCMa9x8XPM
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